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Obligations factureX   
 
Pour une petite société en France, les obligations liées au format Factur-X et à la facture électronique 
reposent sur un calendrier précis en deux étapes : l'obligation de recevoir dès le 1er septembre 
2026, puis celle d'émettre à partir du 1er septembre 2027. Le format Factur-X est un standard mixte 
(PDF lisible + fichier de données XML) conçu pour répondre à cette réforme.  
 
 
Calendrier des obligations1er septembre 2026 :  
Obligation d'être en mesure de recevoir des factures électroniques de vos fournisseurs. 
 
 
1er septembre 2027 : Obligation d'émettre vos factures au format électronique (comme le format 
Factur-X) pour vos clients professionnels (B2B) et clients particuliers (B2C)  
 
 
Clients professionnels étrangers :  1er Septembre 2027 en E-Reporting. Les facture X ne sont 
applicables pour l’instant que pour vos clients en France. 
 
 
NON assujetties à la TVA : 1er Septembre 2027 en E-Reporting. 
 
 
 

         Réception      Émission et e-
reporting 

Grande entreprise Au 1er septembre 2026 
 
 
 
Au 1er septembre 2026 
 
 
Au 1er septembre 2026  

Au 1er septembre 2026 
 
 
 
  

Entreprise de taille intermédiaire 
(ETI) 

PME et micro-entreprise Au 1er septembre 2027 

En clair, si vous êtes entrepreneur individuel, auto-entrepreneur ou dirigeant 
d’une petite entreprise, vous pourrez continuer à émettre vos factures au format classique 
jusqu’en septembre 2027. En revanche, dès septembre 2026, vous devrez être en mesure de 
recevoir des factures électroniques. 
 
 
 
 
 
  



Création d’une plateforme (PA Ex-PDP) 
 

Pourquoi une plateforme dite PA (Ou Ex PDP) 
 
Toutes vos factures doivent passer par un Prestataire dit PA (Plateforme Agrée), celle-ci va gérer et 
rerouter vos factures de ventes et d’achat. 
 
Schema simplifié.  
Dans celui-ci vous pouvez vous placer en tant que Fournisseur lorsque vous vendez ou en tant 
qu’acheteur lorsque vous êtes client d’un fournisseur. 
 

 
 

Création d’une plateforme dans AJEO : Pourquoi ? 
Vous devez communiquer vos factures et recevoir les factures de vos fournisseurs, celles passent 
obligatoirement via des PA (voir schéma ci-dessus). AJEO va travailler avec ces PA pour envoyer et 
récupérer vos factures.  
Pour pouvoir travailler avec la PA choisie (SUPERPDP) il faut l’activer et lui donner des données qui lui 
permettront de dialoguer avec la PA. 
 

Plateforme proposée par mon comptable : 
Dans le cas de réception des factures fournisseurs, votre comptable peut vous proposer de récupérer 
ces factures via sa Plateforme ou en vous inscrivant sur sa plateforme. 
C’est un choix d’organisation que vous devez définir avec votre comptable. 
 
 
 

PPF 
Portail Public de 

Facturation 

Administration 
fiscale 

PA 

Fournisseur 

PA 
Acheteur 

Acheteur Fournisseur 

Flux de 
factures  

Et  
Evénements 

Flux de 
factures  

Et  
Evénements 

Attention, l’inscription sur une plateforme autre que SUPERPDP, doit seulement concerner les factures 

fournisseurs, donc vos factures reçues. Cela ne doit pas concerner les factures EMISES. 



Création automatique : 
 
AJEO est optimiser pour créer automatiquement la PA SUPERPDP, il vous suffit d’ouvrir la liste des 
PA, AJEO ira récupérer le dernier de configuration sur le serveur AJEO, puis créera la PA sur votre 
base de données.  
 

Identifiants de connexion : 
 
La création de la PA SUPERPDP n’est pas complète, il lui faut 2 paramètres qui ne sont disponibles 
que depuis le site d’enregistrement SUPERPDP. 
Pour récupérer ces LOGIN et CLE SECRETE, veuillez consulter la documentation suivante : 
Téléchargement : 
https://www.ajeoshop.fr/index.php?controller=attachment&id_attachment=3 
 

Renseigner les login et clé secrète  
Depuis la liste des PA, sélectionnez la PA SUPERPDP, puis cliquez sur le bouton Modifier. 
Dans la fiche PA, cliquez sur l’onglet connexion et identifiants 
 

 
 
  

Dans votre logiciel, Ouvrez la fiche 

SUPERPDP dans la gestion des PA 

(Menu/Gestion des données/gestion 

des PA) 

Sélectionnez SUPERPDP, puis cliquez 

sur Modifier 

Allez dans l’onglet Connexion et 

Identifiants. 

Collez les valeurs :  

Identifiant (Client_id) dans le champ 

Client ID. 

Secret (client_secret) dans le champ 

Client secret. 

https://www.ajeoshop.fr/index.php?controller=attachment&id_attachment=3


DONNEES OBLIGATOIRES  
 
Le siret, le numéro de TVA, l’adresse électronique sont par exemples des données obligatoires. 
Celles-ci sont dites obligatoires car elles sont utilisées pour échanger des factures de ventes et des 
factures d’achat. 
 
Dans le cas où ces données n’étaient pas renseignées, les envois où réception de factures ne seraient 
pas possible, d’où l’importance de ces données. 
 

Données obligatoires pour ma société 
 

Quelles données obligatoires ? 

Ouvrez la fiche société / Magasin, toutes les rubriques surlignées en vert sont des données 
obligatoires pour la facture X. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Cas de l’adresse électronique. 
 
L'adresse électronique de facturation n'est pas une adresse e-mail classique, mais un identifiant 
technique réglementaire basé sur votre numéro SIREN ou SIRET, parfois complété par un code de 
routage. Elle permet aux plateformes de dématérialisation d'acheminer automatiquement vos 
factures. Vous pouvez consulter ou rechercher ces données officielles sur l' Annuaire de la 
facturation électronique du Gouvernement.  
 

Demander à votre logiciel de récupérer l’adresse électronique. 

 
Après avoir rempli le n° de siret, cliquez sur le Bouton à droite du champ Adresse électronique. 
Attention, cette fonctionnalité n’est disponible que si vous vous êtes inscrit sur la plateforme 
SUPERPDP. 
Le logiciel se connectera via SUPERPDP à l’annuaire des entreprises sur impots.gouv.fr.  
2 réponses peuvent se produire : 
 

1) Aucune adresse électronique : Vous ne disposez pas encore d’adresse, dans ce cas connectez 
vous sur le site des impôts pour vous inscrire. 

2) Vous avez plusieurs adresses électroniques, le logiciel vous proposera alors la liste de ces 
adresses, à vous de sélectionner celle de votre société. Ce cas arrive lorsque vous disposez de 
filiales ou sociétés liées. 

  

Champs remplis automatiquement par le logiciel mais 

vous pouvez modifier ceux-ci 

Bouton procédure de recherche ou de proposition 

d’information 

https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.economie.gouv.fr/actualites/facturation-electronique-ouverture-de-lannuaire-dedie&ved=2ahUKEwjD9dGSwvWVAxWSBfsDHavPDIAQy_kOegoIAggACAAIBRAD&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw2h2v5KPgaUP0V1lr2qHGWN&ust=1785333082405000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.economie.gouv.fr/actualites/facturation-electronique-ouverture-de-lannuaire-dedie&ved=2ahUKEwjD9dGSwvWVAxWSBfsDHavPDIAQy_kOegoIAggACAAIBRAD&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw2h2v5KPgaUP0V1lr2qHGWN&ust=1785333082405000


Mentions légales ou obligatoires. 
 
Il s’agit des mentions qui doivent être inscrites sur vos factures. Ces 3 lignes codées viennent en 
opposition avec le champ de mention disponible dans la fiche société / Magasin. 
Ces mentions sont ici codées pour être compatibles avec la facture X. Vous avez donc maintenant 2 
paramètres de mentions obligatoires.  
Concernant les mentions obligatoires facture X, celles-ci sont remplies automatiquement par le 
logiciel. Vous pouvez modifier les textes par défaut, mais les codes ne sont pas modifiables. 
 

MES CLIENTS 
 

Données obligatoires sur les clients selon le type de client 
 
Le type de client détermine si les données sont oui ou non obligatoires. 
 

Client particulier :  

Les données ne sont pas obligatoires, les ventes réalisées avec ce type de client seront transmises via 
le e-reporting. Vous avez donc simplement à définir le client comme particulier. 
 

Client professionnel : 

Les rubriques surlignées en verts doivent être renseignées selon le contexte. (Ex : Le RIB n’est pas 

forcément utile si vous ne faites pas de prélèvements.) 

 
 

Particularité des clients HORS DE France (Inclues les sociétés en Union Européenne). 

Les clients étrangers ne sont pas encore concernés par la Facture X, donc si vous activez le client en 
Détaxe (Zone en bleu dans la fiche), alors aucune facture X générée. Les ventes à ce client se feront 
via le E-Reporting. 



Cas du pays pour un client. 

Ce code pays est obligatoire même si la facture X ne concerne pour l’instant que les clients en France. 
Par défaut, le logiciel forcera le code FR pour la France à tous vos nouveaux clients. 
Si un client n’a pas ce code renseigné, la facture X ne sera pas acceptée par la plateforme PA. 
 

N° de TVA Intracommunautaire :  

Dès l’instant que vous avez renseigné le Numéro de siret de votre client, vous pouvez demander au 
logiciel de calculer le N° de TVA, pour cela cliquez sur le bouton à droite du champ TVA. 
 

Adresse électronique :   

(Voir Adresse électronique magasin pour plus d’infos). Vous pouvez demander au logiciel de 
récupérer cette adresse directement dans l’annuaire fiscal, pour cela, cliquez sur le bouton à droite 
du champ. 
Attention, certains clients peuvent avoir plusieurs adresses électroniques, vérifiez avec eux quelle 
adresse est valide. 
 
 

 

Cas des échanges selon type de ventes  
 
Document AFNOR de référence : XP_Z12-014_CAS_USAGE_Annexe_A_V1.2.pdf 
Lien de téléchargement :  
www.ajeo.fr/software/factx/docs/XP_Z12-014_CAS_USAGE_Annexe_A_V1.2.pdf 
 

Schéma de base lors d’une émission de facture : 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.ajeo.fr/software/factx/docs/XP_Z12-014_CAS_USAGE_Annexe_A_V1.2.pdf


 
 
 

Schéma des intervenants.  
Placez-vous selon le contexte pour suivre les flux. Soit, vous êtes vendeur, soit, vous êtes acheteur, 
ou les deux selon le cas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Dans votre logiciel, cette gestion (flux 
vendeur) se fait directement depuis la 
liste des ventes (Caisse) ou depuis la 
liste des ventes (Négoce client) 
 

Dans votre logiciel, cette gestion se fait 
directement dans la gestion des ventes 
/ Gestion facture X / Gestion des 
factures reçues. 



Gestion des factures fournisseurs  
 
Vous disposez de 2 façons de gérer vos factures fournisseurs. Soit, vous déléguez la récupération des 
factures à votre comptable, soit, vous les gérez directement dans votre logiciel. 
 

Déléguer les factures fournisseurs 
 
Pour cela vous devez passer un contrat (payant souvent) pour que votre comptable vous inscrive sur 
sa plateforme dite PA.  
Dès l’instant que vos fournisseurs envoient leurs factures sur leur PA, c’est votre comptable qui 
recevra celles-ci. 
Charge à vous de mettre en place une gestion appropriée pour la validation et le paiement de ces 
factures. 
 

Gérer depuis votre logiciel 
 
Ouvrez la gestion des factures reçues, lancez la récupération des factures par jour ou mois. 
Ensuite, gérez une à une les factures reçues, puis validez, refusez ou négociez ces factures. 
Pour finaliser ces factures, il vous suffira d’envoyer une validation de paiement pour clôturer ces 
factures. 
Les factures reçues sont stockées indéfiniment dans vos fichiers de données, vous pourrez donc y 
accéder comme bon vous semble. 
 

Gestion des factures reçues  
 

2 possibilités d’accès au module : 

Depuis le Menu principal, puis  
Gestion des ventes, puis  

Gestion des factures X, puis  
Gestion des factures X reçues. 

 
Depuis le Menu principal, puis 
  Négoce fournisseurs, puis  

Gestion des factures X reçues. 
 
   

Comment utiliser le module des factures X reçues ? 
 
Il s’agit d’un module dédié à la gestion des factures X reçues, toutes les informations de facturation 
reçues par ce module proviennent uniquement de vos fournisseurs via leur PA et votre PA.  
Aucune saisie n’est disponible dans ce module, il ne fait que vous donner accès à des informations de 
facture. 
La seule intervention de votre part concernera le module de validation ou annulation. 
 
 
 
 
 



Écran de gestion 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Ouvre le module de recherche de factures déjà 
importées dans vos données. 
 
Définissez les critères de recherche et validez pour 
lancer celle-ci. 
Attention, concernant le fournisseur, la recherche 
s’effectue uniquement sur le n° de siret. 
 
Les statuts correspondent aux statuts 
réglementaires définis dans le cadre de la norme 
AFNOR Facture X. 

 
 
 

 

 

Ouvre le module de définition des critères 
d’interrogation pour la récupération de vos 
factures fournisseurs. 
Attention, les factures récupérées passent par 
votre PA et les PA de vos fournisseurs, il peut y 
avoir un décalage entre la date d’émission et la 
date de mise à disposition sur votre PA. 
Nous vous conseillons donc de définir des 
bornages mois à chaque recherche. 
 

 
 
 
 
 
 
 



Créer une réponse. 
 
Lorsque vous recevez une facture, vous devez la vérifier, mais aussi produire une réponse à votre 
fournisseur.  
Ces réponses ont plusieurs états en fonction des résultats attendus par les fournisseurs. 
 
Pour créer une réponse, sélectionnez la facture concernée, puis cliquez sur le bouton vert Créer une 
réponse. 

Schéma d’une réponse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sélectionner un état (statut), clique pour 

sélection. 

Synthèse et récapitulation avant envoi 

définitif. Vérifiez bien la synthèse puis cliquez 

sur le bouton de validation et envoi. 

Tout envoi est définitif 



Cas d’un refus et sélection de la raison  
 
Dans le cas d’un refus, vous devrez justifier ce refus en sélectionnant un motif prédéfini par la norme 
AFNOR.  
 
Dans l’exemple ci-dessous, nous avons sélectionné le montant erroné, ensuite vous devez cliquer sur 
suivant pour terminer la procédure. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Synthèse et récapitulation 

avant envoi définitif. Vérifiez 

bien la synthèse puis cliquez 

sur le bouton de validation 

et envoi. 

Tout envoi est définitif 



Contrôler et compléter ma gestion depuis l’interface de SUPERPDP. 
 
Connectez-vous à votre compte SUPERPDP. Attention, aucune gestion n’est possible depuis cette 
interface. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Envoyer un paiement  
 
Il ne s’agit pas ici d’envoyer réellement le paiement via la PA SUPERPDP, vous allez envoyer 
simplement l’information à votre fournisseur que vous avez réalisé le paiement via un virement par 
exemple ou par carte bleue etc… 
 

Ordre des choses :  

1. Vous réalisez le paiement réel via votre banque. 
2. Vous allez dans la gestion des factures X reçues, et vous sélectionnez le statut : Paiement envoyé. 
3. Votre fournisseur va recevoir cette information de paiement. 
4. Il va contrôler sa banque pour savoir si le paiement est bien réel pour sa facture. 
5. Il va ensuite aller dans son logiciel de gestion et envoyer le statut : Paiement reçu. 
 
L’envoi d’un paiement doit être postérieur à l’acceptation de la facture, dans le cas contraire, votre 
logiciel vous interdira la sélection du statut Paiement. 
 

 
 

Télécharger les factures fournisseurs au format PDF 
 
Depuis la gestion des factures X reçues, sélectionnez la facture et cliquez sur le bouton menu sur la 
ligne de facture concernée. Dans le menu déroulant, sélectionnez : Récupérer la facture X au format 
PDF. 
 

 
  



 

J’utilise le négoce fournisseur, comment cela va-t-il fonctionner ? 
 
Vous continuez à utiliser les devis, commandes et réception dans votre logiciel. Concernant les 
factures, vous passez maintenant par le module de gestion des factures X reçues. 
 

Factures refusées et historique. 
 
Vous pouvez refuser une facture, vous passez alors en négociation avec votre fournisseur, celui-ci 
éditera alors un avoir, vous pourrez dès lors accepter la facture originale et accepter l’avoir. 
 

Factures annulées  
 
Le fournisseur peut décider d’annuler la facture originale et émettre une nouvelle facture, dans ce 
cas il n’existera pas d’avoir. La facture annulée est tout de même transmise à la plateforme du fisc 
pour information. 
 

Gestion des factures annulées dans votre logiciel. 
 
Les factures annulées resteront enregistrées dans vos données locales, mais celles-ci auront le statut 
Annulée. 
 

Rythme de récupération des factures fournisseurs 
 
Nous vous conseillons de faire cette récupération au moins une fois par jour. 
Cette récupération concerne : 

• Les nouvelles factures émises par vos fournisseurs (Et donc une réponse à faire). 

• Les modifications de statuts de vos factures (Mise à jour statut, Exemple : Paiement reçu). 
 
Vous pouvez activer la récupération automatique à l’ouverture du logiciel, pour cela ouvrez la gestion 
des factures X reçues, puis cliquez sur l’onglet Paramètres, validez ensuite le paramètre. 
 

Faire une récupération pour 1 mois. 
 
Lorsque vous récupérez les factures et statuts par jour, vous pouvez passer à travers des 
informations sur des factures plus anciennes. Nous vous conseillons donc de faire une récupération 
pour 1 mois complet, au moins 1 fois par semaine. 
Ouvrez la gestion des factures X reçues, puis cliquez sur le bouton : Lancer la lecture des factures sur 
PA. 
Dans la fenêtre de définition des critères, sélectionnez le mois concerné et cliquez sur Valider. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Factures X de ventes – Envoi 
 

Qu’est-ce qu’une facture X de vente ? 
Il s’agit d’une facture créée pour un client professionnel dont le siège ou l’agence est en France. 
Si votre client est un client dit particulier, alors il y a émission de facture, mais celle-ci reste sous un 
statut local dans vos données. Elle sera envoyée vers la Plateforme des impôts via le protocole E-
Reporting qui sera obligatoire à partir du 01 septembre 2027 
 
 

Comment créer une facture X de vente ? 
 
Rien ne change dans votre utilisation de votre logiciel concernant la création d’une facture.  
Vous fonctionnez comme avant l’obligation de facture X. 

• Création d’une facture directe depuis l’écran caisse ou du négoce client 

• Création d’une facture depuis une commande client 

• Etc… 
 

Données obligatoires pour une facture X : 
 
Voir plus haut dans cette documentation :  Données obligatoires sur les clients selon le type de client 
 
 
 
 
 
 

Après avoir créé mes factures normalement, comment envoyer ces factures vers 

ma PA ? 
 
La gestion des factures X de vente à des clients professionnels se fait uniquement depuis les listes de 
ventes. 

• Liste des ventes (Encaissement). 

• Liste des ventes Négoce. 
 
Ouvrez une des ces listes et affichez les factures concernées. 
 
Affichage des factures concernées. 
 
Les listes afficheront les lignes de factures X selon les clients concernés, à savoir que toutes vos 
factures ne sont pas concernées par l’obligation de facture X. Un client dit particulier (B2C) n’est pas 
concerné. 
Chaque ligne de facture aura une information de couleur ou de procédure selon le type de facture 
concernée. 
Pour bien identifier les factures, vous disposez d’un onglet légende dans chaque liste, consultez et 

apprenez à utiliser cette légende.  

L’absence ou données obligatoires erronées interdiront l’envoi de vos factures X vers votre PA, 

ou seront refusées par la PA de votre client. 



Exemple d’affichage d’une liste de ventes 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Menu déroulant sur Bouton d’information ou Menu 
Clic droit sur le bouton de ligne pour la facture pour faire apparaître le menu déroulant. Ou passez 

par le bouton Menu (En haut à droite) et sélectionnez Facture x 

 
 
 
 
 

 
 
 

Facture X client Prof (B2B) avec identifiant de 
facture X = Envoyée sur la Plateforme PA 

Facture normale hors E-Invoicing, envoi via E-
Reporting 



Détail des procédures des Menus  
 

Envoyer la facture vers la plateforme (PA) :  

• Lance le contrôle local 

• Charge les données de la facture 

• Créer le fichier JSON d’envoi à la PA pour transformation en Facture X 

• Envoie la facture X pour vérification selon les normes. Facture X 

• Récupère la validation PA ou le message d’erreur facture X 

• Envoie la facture X vers votre PA pour finalisation 

• Récupération du premier statut PA. 
 
Le contrôle local et la validation PA testeront si les données obligatoires existent bien sur la facture. 
 

 

Modifier / Voir / Changer le statut de la facture sur la PA 

 

• Ouvre la gestion des factures X de ventes. 

• Liste les statuts disponibles  

• Rends disponibles les procédures de gestion pour la facture sélectionnée. 
 
L’ouverture de la fenêtre de gestion n’a aucune incidence sur la facture X, tant que vous n’avez pas 
validé une procédure de mise à jour. 
 

 

Récupérer tous les statuts facture X pour la facture  

 
Lance un appel à votre PA pour récupérer tous les statuts actuels de la facture 
Après appel, la fenêtre de gestion des factures X de vente s’ouvrira pour consulter les statuts. 
 
Cet appel est à faire souvent pour les factures NON finalisées. 
 

 

Ouvrir la gestion des Factures X de ventes  

 

• Ouvre la fenêtre de gestion des factures X de ventes. 
 

Vous pourrez effectuer plusieurs appels depuis cette fenêtre. 
 

  



Créer un avoir interne sur une facture refusée 

 
Lorsqu’une facture est refusée par votre client pour X raison, la meilleure solution est d’annuler cette 
facture, puis de refaire une nouvelle facture en incluant les corrections négociées avec votre client. 
(Attention, voir aussi plus bas dans cette documentation le traitement d’une facture refusée avec avoir client 
envoyé) 

 

Schéma d’un refus client  

Copyright document AFNOR XP_Z12-014_CAS _USAGE_Annexe_A_V1.2.pdf 
 

 
 
 

Cas rencontrés et annulation d’une facture 
 

Cas  Cause 

Refus de votre PA Données obligatoires absentes ou erronées. À noter qu’un 
renvoi est possible via un duplicata. 

Refus de la PA de votre client Erreur de données ou d’identification  

Refus du client  Erreur sur prix ou totaux (Voir schéma ci-dessus) 

Litige non résolu Prix non conforme, négociation non aboutie, procédure 
juridique 

 

Qu’est-ce que l’avoir interne ? 

 
Il s’agit d’un avoir NON transmis à votre client afin d’annuler une facture refusée.  
Vous aurez donc en comptabilité : 

FACTURE INITIALE REFUSÉE AVOIR INTERNE  

+200 € -200 € 

 
L’avoir interne est la seule méthode pour compléter et finaliser une facture annulée. 
 
 
 



 
 

Cycle de réception d’un paiement  
 
Lorsque vous émettez une facture depuis votre logiciel, vous devez attendre la validation de celle-ci 
par les différentes PA, puis du client. 
Après ces étapes, votre facture bascule en attente de paiement. 
 

1) Votre client vous envoie le statut : Paiement envoyé. 
 
Ce statut ne veut pas dire que la facture a été réellement payée, il vous faut ici contrôler au niveau 
de votre banque (cas d’un virement) si le solde de la facture est bien sur votre compte. 
Si c’est le cas, alors il vous faut indiquer à votre PA que vous avez bien reçu le paiement. 
 
Cette notion de Paiement reçu est importante car elle déclenche une validation au niveau des 
services fiscaux concernant les montants de CA, mais surtout sur le montant de TVA Collectée. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gestion des impayés 
 
Il n’existe pas de gestion des impayés au niveau de la facture X. La seule gestion possible est de ne 
jamais envoyer le statut Paiement reçu, puis d’enclencher une procédure d’impayé. 
 
Au niveau des impôts, la facture n’aura jamais le statut de finalisée. 
 

Imprimer une facture X  
 
Vous pouvez toujours imprimer vos factures en PDF depuis le logiciel comme vous le faites depuis 
toujours, vous pouvez aussi l’envoyer par mail à votre client, ce n’est pas un problème, mais vous 
devrez toujours gérer celle-ci via votre PA. 
Votre ancienne gestion de facture (Impression, puis envoi mail, puis attente paiement) n’est plus la 
norme, elle devient facultative mais vous pouvez toujours l’utiliser.  
La norme, c’est maintenant la Facture X. 

Lorsqu’une facture est payée 

et confirmée sur votre relevé 

de banque, il vous faut 

obligatoirement envoyer le 

statut : Paiement reçu 

Puis cliquer sur Suivant pour 
finaliser l’envoi du statut 



 Gestion d’une facture en litige 
 
A la différence d’une facture refusée complètement, ici la facture initiale aura une vie et un statut 
approuvé suite à l’avoir associé à celle-ci. 
 

Schéma facture en litige 

 
 

Comment traiter ce cas dans votre logiciel ? 
 

1. Depuis la liste des ventes, vous envoyez votre facture initiale. Celle-ci entre dans la gestion 
des factures X avec les statuts associés. 

2. Vous recevez un statut : « EN LITIGE » Cette facture n’est donc pas annulée, mais une 
négociation doit être engagée pour supprimer ce statut. 

3. La négociation se fait dans un cadre externe à votre logiciel.  
4. Après celle-ci : Retournez dans la Liste des ventes et sélectionnez la facture en litige, faites un 

clic droit sur le bouton de statut et dans le menu déroulant sélectionnez la procédure : Créer 
un avoir sur une facture en litige. 

5. Le logiciel va créer automatiquement cet avoir, vous pouvez ensuite envoyer cet avoir sur 
votre PA à destination de votre client. 

6. Votre client va : Approuvé cet avoir mais aussi la facture initiale afin de clôturer l’ensemble 
des données de factures échangées. 

7. Dans votre logiciel, vous recevrez alors des statuts : APPROUVEE pour les 2 factures. 
8. Le client fera ensuite le paiement du restant dû  
9. Vous recevrez dans votre logiciel ce statut de paiement envoyé. 
10. Vous validerez alors dans votre logiciel le statut Paiement reçu. 
11. Fin de gestion de ces factures. 

  



Articles  
 

Données obligatoires sur articles 
 
Afin de répondre à la facture X, vos articles doivent disposer des données obligatoires. Dans le cas où 
ces données sont non renseignées ou mal renseignées, vos factures X clients seront refusées 
directement par les plateformes (La vôtre ou celle de votre client). 
 

Unité : 
 
Vous devez absolument renseigner l’unité de chacun de vos articles, vous disposez d’une Liste 
associative des codes factureX 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Typage de vos articles 
 
Vos articles doivent être typés selon s’ils sont soit des prestations, soit des biens. Par défaut, votre 
logiciel considère vos articles comme des biens, il faut alors cocher la case correspondante pour les 
considérer comme prestation 

 
 

 

 

 

  

Cette liste est intégrée 

directement dans le module 

FACTUREX de votre logiciel. 

Attention, une facture faite uniquement d’articles typés prestation 

transformera votre facture en type Prestation, cela peut avoir une incidence 

sur le % d’imposition en fin d’année. 



Outils disponibles avant le 01 septembre 2027 
 

E-Reporting  
 
Le e-Reporting sera obligatoire pour TOUS à partir du 01 septembre 2027. Celui-ci consiste à envoyer 
vers une Plateforme Agrée (PA) toutes les ventes réalisées avec des clients dits PARTICULIERS, 
appelés aussi B2C (non professionnels). 
 
Les ventes d’une période seront concaténées dans un fichier structuré et transmis à votre PA. Celle-ci 
se chargera de l’envoyer à la plateforme PPF (Impôts). 
 

Comment va se dérouler la mise en place ? 
 
Au cours de l’année qui vient, vous recevrez des mises à jour logiciel conformément à votre contrat 
de souscription logiciel. Lorsque la mise à jour finale sera validée, vous pourrez alors utiliser le 
module E-Reporting. 
 
Vous disposerez de documentation sur l’utilisation du E-Reporting tout au long de son 
développement. 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


