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Obligations factureX

Pour une petite société en France, les obligations liées au format Factur-X et a la facture électronique
reposent sur un calendrier précis en deux étapes : I'obligation de recevoir dés le 1er septembre
2026, puis celle d'émettre a partir du ler septembre 2027. Le format Factur-X est un standard mixte
(PDF lisible + fichier de données XML) congu pour répondre a cette réforme.

Calendrier des obligationsler septembre 2026 :
Obligation d'étre en mesure de recevoir des factures électroniques de vos fournisseurs.

ler septembre 2027 : Obligation d'émettre vos factures au format électronique (comme le format
Factur-X) pour vos clients professionnels (B2B) et clients particuliers (B2C)

Clients professionnels étrangers : 1°" Septembre 2027 en E-Reporting. Les facture X ne sont
applicables pour I'instant que pour vos clients en France.

NON assujetties a la TVA : 1°" Septembre 2027 en E-Reporting.

B Réception €2 Emission et e-

reporting

Grande entreprise Au ler septembre 2026 Au ler septembre 2026

Entreprise de taille intermédiaire

(ETI) Au ler septembre 2026

PME et micro-entreprise Au ler septembre 2026 Au ler septembre 2027

En clair, si vous étes entrepreneur individuel, auto-entrepreneur ou dirigeant

d’une petite entreprise, vous pourrez continuer a émettre vos factures au format classique
jusqu’en septembre 2027. En revanche, des septembre 2026, vous devrez étre en mesure de
recevoir des factures électroniques.



Création d’'une plateforme (PA Ex-PDP)

Pourquoi une plateforme dite PA (Ou Ex PDP)

Toutes vos factures doivent passer par un Prestataire dit PA (Plateforme Agrée), celle-ci va gérer et
rerouter vos factures de ventes et d’achat.

Schema simplifié.
Dans celui-ci vous pouvez vous placer en tant que Fournisseur lorsque vous vendez ou en tant
gu’acheteur lorsque vous étes client d’un fournisseur.

PA PA
Fournisseur Acheteur
. @ . @ =
< 5 < . < |
Flux de - — Flux de :
Fournisseur factures :Ll 1 §FEa factures Acheteur
Et - o Et
Evénements Evénements
PPF

Portail Public de
Facturation

Administration

fiscale

Création d'une plateforme dans AJEO : Pourquoi ?

Vous devez communiquer vos factures et recevoir les factures de vos fournisseurs, celles passent
obligatoirement via des PA (voir schéma ci-dessus). AJEO va travailler avec ces PA pour envoyer et
récupérer vos factures.

Pour pouvoir travailler avec la PA choisie (SUPERPDP) il faut I'activer et lui donner des données qui lui
permettront de dialoguer avec la PA.

Plateforme proposée par mon comptable :

Dans le cas de réception des factures fournisseurs, votre comptable peut vous proposer de récupérer
ces factures via sa Plateforme ou en vous inscrivant sur sa plateforme.
C’est un choix d’organisation que vous devez définir avec votre comptable.

Attention, I'inscription sur une plateforme autre que SUPERPDP, doit seulement concerner les factures
fournisseurs, donc vos factures recues. Cela ne doit pas concerner les factures EMISES.




Création automatique :

AJEO est optimiser pour créer automatiquement la PA SUPERPDP, il vous suffit d’ouvrir la liste des
PA, AJEO ira récupérer le dernier de configuration sur le serveur AJEO, puis créera la PA sur votre
base de données.

Identifiants de connexion :

La création de la PA SUPERPDP n’est pas compléte, il lui faut 2 parameétres qui ne sont disponibles
gue depuis le site d’enregistrement SUPERPDP.

Pour récupérer ces LOGIN et CLE SECRETE, veuillez consulter la documentation suivante :
Téléchargement :

https://www.ajeoshop.fr/index.php?controller=attachment&id attachment=3

Renseigner les login et clé secrete

Depuis la liste des PA, sélectionnez la PA SUPERPDP, puis cliquez sur le bouton Modifier.
Dans la fiche PA, cliquez sur I'onglet connexion et identifiants

Application 019f9ec7-5bd5-Tac0-a23a-32ba8262b059

Modifier.. Remouvelsr lo secrete,  Supprimer

Entreprise
Tricatel Dans votre logiciel, Ouvrez la fiche
. . SUPERPDP dans la gestion des PA

Identifiant (chent _id)

91919875005 (Menu/Gestion des données/gestion
des PA)

Secret (client_secret)

g-sBGIThY_ ; . . .

Wt affiché a'una nevie foin. Sélectionnez SUPERPDP, puis cliquez
sur Modifier

Type d'application

Confidentslle q

o BEC.A748. Les ciant_ic st slnnt_secret sont ssockbs sur e sarve Allez dans I'onglet Connexion et

Identifiants.

Format podidrd de cosversion AFNOR

FacturX Collez les valeurs :
Identifiant (Client_id) dans le champ
Client ID.

Gestion des PA
(Plateformes agréées)

Identifiants de connexion
Client ID T e o I

Client secret

Token de dialogue
Renouveler le token

Token provisoire ;'


https://www.ajeoshop.fr/index.php?controller=attachment&id_attachment=3

DONNEES OBLIGATOIRES

Le siret, le numéro de TVA, I'adresse électronique sont par exemples des données obligatoires.
Celles-ci sont dites obligatoires car elles sont utilisées pour échanger des factures de ventes et des
factures d’achat.

Dans le cas ol ces données n’étaient pas renseignées, les envois ou réception de factures ne seraient
pas possible, d’ou I'importance de ces données.

Données obligatoires pour ma société

Quelles données obligatoires ?

Ouvrez la fiche société / Magasin, toutes les rubriques surlignées en vert sont des données
obligatoires pour la facture X.

Identifiant professionnel pour la facture X
Ie n® de SIRET est obligatoire pour la certification de votre logiciel

N°deSIRET (000000001
N°TVA FRODDO00DT TVA sur Débits

Mentions kgales OBLIGATOIRES pour a facture X

cosephm  EE ent

ndemrite loraitaire prut fais de recouvrement
Régime VA |Au mois v Code PMD] D Mention sur bes pinstids de retard

Soyez prédis sur votre TVA, régime et type (débits ou Encaissements). Par défaut les soiété

1 cat d retard de paiement, une pénalité sy teux de 12.% annuel sers sppliquée
Sont sur TVA sur DEbits, Sauf <as contraire (Ex: Prestataire de service, atc..] En chs dareimc e pEnalRi ot o PE

Pays France (12) Code (ASE] jaxs Mentica relstive & lescompte ou § son absence.

Pays FACTX FR Escompte pour pasement anticipé  méaat.

Ad. Electronique 000000001
Schéma 0225 Exemple : 0255

Adr, Electronique provient normalement de Fannuaire en ligne. Vous pouvez demander  le

recupéreren lguant sur e bouton 3 drote. Champs remplis automatiquement par le logiciel mais

Elle correspond généralement au code 0225 suivi des 2 paints : + e n° de Siren
Exemple ; 0225123456789

11 vous faut donc renseigner 'adresse (Siren) et e schéma (Ex0225) Vous pouvez modifier ceux-ci

Bouton procédure de recherche ou de proposition
d’information

Cas de I'adresse électronique.

L'adresse électronique de facturation n'est pas une adresse e-mail classique, mais un identifiant
technique réglementaire basé sur votre numéro SIREN ou SIRET, parfois complété par un code de
routage. Elle permet aux plateformes de dématérialisation d'acheminer automatiquement vos
factures. Vous pouvez consulter ou rechercher ces données officielles sur I' Annuaire de la
facturation électronigue du Gouvernement.

Demander a votre logiciel de récupérer I'adresse électronique.

Aprées avoir rempli le n° de siret, cliquez sur le Bouton a droite du champ Adresse électronique.
Attention, cette fonctionnalité n’est disponible que si vous vous étes inscrit sur la plateforme
SUPERPDP.

Le logiciel se connectera via SUPERPDP a I'annuaire des entreprises sur impots.gouv.fr.

2 réponses peuvent se produire :

1) Aucune adresse électronique : Vous ne disposez pas encore d’adresse, dans ce cas connectez
vous sur le site des impodts pour vous inscrire.

2) Vous avez plusieurs adresses électroniques, le logiciel vous proposera alors la liste de ces
adresses, a vous de sélectionner celle de votre société. Ce cas arrive lorsque vous disposez de
filiales ou sociétés liées.


https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.economie.gouv.fr/actualites/facturation-electronique-ouverture-de-lannuaire-dedie&ved=2ahUKEwjD9dGSwvWVAxWSBfsDHavPDIAQy_kOegoIAggACAAIBRAD&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw2h2v5KPgaUP0V1lr2qHGWN&ust=1785333082405000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.economie.gouv.fr/actualites/facturation-electronique-ouverture-de-lannuaire-dedie&ved=2ahUKEwjD9dGSwvWVAxWSBfsDHavPDIAQy_kOegoIAggACAAIBRAD&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw2h2v5KPgaUP0V1lr2qHGWN&ust=1785333082405000

Mentions légales ou obligatoires.

Il s’agit des mentions qui doivent étre inscrites sur vos factures. Ces 3 lignes codées viennent en
opposition avec le champ de mention disponible dans la fiche société / Magasin.

Ces mentions sont ici codées pour étre compatibles avec la facture X. Vous avez donc maintenant 2
parametres de mentions obligatoires.

Concernant les mentions obligatoires facture X, celles-ci sont remplies automatiquement par le
logiciel. Vous pouvez modifier les textes par défaut, mais les codes ne sont pas modifiables.

MES CLIENTS

Données obligatoires sur les clients selon le type de client
Le type de client détermine si les données sont oui ou non obligatoires.

Client particulier :

Les données ne sont pas obligatoires, les ventes réalisées avec ce type de client seront transmises via
le e-reporting. Vous avez donc simplement a définir le client comme particulier.

Client professionnel :

Les rubriques surlignées en verts doivent étre renseignées selon le contexte. (Ex : Le RIB n’est pas
forcément utile si vous ne faites pas de pré

evements.)

Client en FRANCE [ESEEEIENETEE, Client en FRANCE [ReSEENETEN oS

it vy el e [ Frsane 2% Client étranger - Pas de facture X - Basculement en E-Reporting

[ iCient en détaxe (Facturation Hors Taxes) - Client a [€tranger;

Part. ou Prof.  |Professionnel - . . i i )
Si votre client est étranger en UE ou HORS UE, alors validez ce paramétre. la facture X ne
N* de SIRET s'applique pas pour l'instant @ ce client.
Type vente B2B; Professicnnel a Professiennel ~ par contre toutes les factures émises pour ce client seront envoyées en E-Reporting = Envoi
Type vente = De vous vers —» totaux facturation 6 l'administration fiscale.

Cliguez sur le bouton & droite du siret pour récupération de ['adresse client

Consultez (onglet Communication pou es paramétres pour la facture X

dentification [EesEIIREISENE Fidelite et achats | Financier/encours | Infos et param. | Livraison/Infos. | 1

Identification professionnelle Pays FR
Sigle société Pays FACTX FR 4
Code APE

N® intra communautaire

Adr, Electronique

Schema Exemple : 0225
Adr. Electronique provient normalement de I'annuaire en ligne. Vous pouvez demander a le récupérer
en cliguant sur le bouton a droite.

Elle correspond généralement au code schéma 0225 suivi des 2 points : = le n® de Siren
Exemple : 0225:123456789

IBAN en cas de prélévement (Facture X}

Si votre client a autorisé le prélévement pour le réglement des factures, il faut ABSOLUMENT
renseigner ci-dessous son IBAN. Dans le cas contraire, les factures avec le réglement
PRELEVEVEMENT ne pourront étre envayées vers votre Plateforme Agrée (PA).

IBAN
Domiciliation

ICS

Particularité des clients HORS DE France (Inclues les sociétés en Union Européenne).

Les clients étrangers ne sont pas encore concernés par la Facture X, donc si vous activez le client en
Détaxe (Zone en bleu dans la fiche), alors aucune facture X générée. Les ventes a ce client se feront
via le E-Reporting.



Cas du pays pour un client.

Ce code pays est obligatoire méme si la facture X ne concerne pour l'instant que les clients en France.
Par défaut, le logiciel forcera le code FR pour la France a tous vos nouveaux clients.

Si un client n’a pas ce code renseigné, la facture X ne sera pas acceptée par la plateforme PA.

N° de TVA Intracommunautaire :

Dés I'instant que vous avez renseigné le Numéro de siret de votre client, vous pouvez demander au
logiciel de calculer le N° de TVA, pour cela cliquez sur le bouton a droite du champ TVA.

Adresse électronique :

(Voir Adresse électronique magasin pour plus d’infos). Vous pouvez demander au logiciel de
récupérer cette adresse directement dans I'annuaire fiscal, pour cela, cliquez sur le bouton a droite
du champ.

Attention, certains clients peuvent avoir plusieurs adresses électroniques, vérifiez avec eux quelle
adresse est valide.

Cas des échanges selon type de ventes

Document AFNOR de référence : XP_Z12-014_CAS_USAGE_Annexe_A_V1.2.pdf
Lien de téléchargement :
www.ajeo.fr/software/factx/docs/XP_712-014 CAS USAGE Annexe A V1.2.pdf

Schéma de base lors d’une émission de facture :

Phase de

VENDEUR m O Transmission

Rejetée

(& Fémission)

x |—\/ Phase de

Légende v Traitement
Statuts de Traiterment,
|

pasés par les Entreprises
. Statuts de Transmissian,
posés par les PA
. Statuts obligatoires
transmis au PPF

Facture

Encaissée



http://www.ajeo.fr/software/factx/docs/XP_Z12-014_CAS_USAGE_Annexe_A_V1.2.pdf

Schéma des intervenants.

Placez-vous selon le contexte pour suivre les flux. Soit, vous étes vendeur, soit, vous étes acheteur,
ou les deux selon le cas.

$ @
N | N..

[ lg _,| VENDEUR .,'h ACHETEUR

' Création de la facture | —> Réception de la facture
_______________________________ 1
NP 1
Transmissiondu flux1,de lafacture =~ | El-----c-meooooooo N scesasaasaass g
et statut correspondant | Traitement de la facture 1
S R S O S RN T l __________________ 1
Réception des statuts de la facture e Statuts de traitement ‘
T
________________ A e,
' Paiement de la facture ---
B i e e e i e s i e i i ]
l |
Réception du statut « Paiement Transmis » — Statut « Paiement Transmis » ‘
' Encaissement et rapprochement :4 ————————————————————————————————————
o o e e ‘ __________________ 1
Statut « encaissée » —_— Réception du statut « encaissée » ‘

Réception des données de facturation (flux1) CdD fécertion du Statut « Encalssée »
et des statuts « Déposée », « Rejetée », « Refusée » PPF P

Dans votre logiciel, cette gestion (flux Dans votre logiciel, cette gestion se fait
vendeur) se fait directement depuis la directement dans la gestion des ventes
liste des ventes (Caisse) ou depuis la / Gestion facture X / Gestion des

liste des ventes (Négoce client) factures recues.




Gestion des factures fournisseurs

Vous disposez de 2 facons de gérer vos factures fournisseurs. Soit, vous déléguez la récupération des
factures a votre comptable, soit, vous les gérez directement dans votre logiciel.

Déléguer les factures fournisseurs

Pour cela vous devez passer un contrat (payant souvent) pour que votre comptable vous inscrive sur
sa plateforme dite PA.

Dés linstant que vos fournisseurs envoient leurs factures sur leur PA, c’est votre comptable qui
recevra celles-ci.

Charge a vous de mettre en place une gestion appropriée pour la validation et le paiement de ces
factures.

Gérer depuis votre logiciel

Ouvrez la gestion des factures regues, lancez la récupération des factures par jour ou mois.

Ensuite, gérez une a une les factures regues, puis validez, refusez ou négociez ces factures.

Pour finaliser ces factures, il vous suffira d’envoyer une validation de paiement pour cloturer ces
factures.

Les factures regues sont stockées indéfiniment dans vos fichiers de données, vous pourrez donc y
accéder comme bon vous semble.

Gestion des factures recues

2 possibilités d’accés au module :
Depuis le Menu principal, puis
Gestion des ventes, puis
Gestion des factures X, puis
Gestion des factures X regues.

Depuis le Menu principal, puis
Négoce fournisseurs, puis
Gestion des factures X regues.

Comment utiliser le module des factures X recues ?

Il s’agit d’'un module dédié a la gestion des factures X regues, toutes les informations de facturation
regues par ce module proviennent uniquement de vos fournisseurs via leur PA et votre PA.

Aucune saisie n’est disponible dans ce module, il ne fait que vous donner accés a des informations de
facture.

La seule intervention de votre part concernera le module de validation ou annulation.



Ecran de gestion

Clavier virtuel [F11]

Gestion des factures

Recherche sur historique | |@aNR  Lancer la lecture des
W
-

local factures surle PA

) ) X ) 2  Datede o Code o N
Crée le Q Numéro T Q Date émission @ rig\!men(q Nom fournisseur P TOTALHT Q TOTALTVAQ TOTALTTIC de‘“T Avoir

D v Date créa Qstatus code P Descriptif L ] Sen »

Créer une réponse
E’ (Refus, probléme,

payer, etc..)
& PResu
‘« B =» Envoyé
ﬁ Recherche sur historique Critére de filtre Ouvre le module de recherche de factures déja
focal Définisses les critéres de recherche et cliquez sur e bouten valider importées dans vos données.
Date début [F&] B fes s .
o ey PEodE Définissez les criteres de recherche et validez pour
lancer celle-ci.
Fournisseur Attention, concernant le fournisseur, la recherche
N* de siret s’effectue uniquement sur le n° de siret.
N® facture
N° chez le fournisseur (Le numéro contient votre Les statuts COrreSpOndent aux statuts
réglementaires définis dans le cadre de la norme
Statut (Etat) \ o

AFNOR Facture X.

|\/ Valider ‘ |>< Annuler

{.ﬂ"?‘ S Critére de filtre Ouvre le module de définition des criteres
WiQ,  factures surle PA Définissez le bornage : Une journée précise (jour), un mois de l'année d’interrogation pour la récupération de vos
(Mois) ou Année compléte. factures fournisseurs
Jour X Attention, les factures récupérées passent par

votre PA et les PA de vos fournisseurs, il peut y

Mois  Nepas prendre ce critére mois v | % avoir un décalage entre la date d’émission et la
Pour un mais o une autre date de mise a disposition sur votre PA.
année que celle en cours, . Jpe .
Sélectionnez le mois, puis Nous vous conseillons donc de définir des
saisissez I'année concernée, N
(Par défautt année en cours) bornages mois a chaque recherche.

Année 2006 | X

Pour I'année entiére, saisir ['année et
mettre le champ mois en : Ne pas prendre
ce critére

|\/ Valider | ‘X Annuler




Créer une réponse.

Lorsque vous recevez une facture, vous devez la vérifier,
fournisseur.

mais aussi produire une réponse a votre

Ces réponses ont plusieurs états en fonction des résultats attendus par les fournisseurs.

Pour créer une réponse, sélectionnez la facture concernée,

réponse.

Schéma d’une réponse

-0 x

‘ Fermer [Esc]

Lancer ta lecture ges
factures sur le F&

Recherche sur istorique
local

¥ TOTALHT Q TOTALTVAR  TOTALTIC QS0 avou. v

: " paear o
@ Datedmasion & a devise

Créele Q Numéro v réglement Nom Tournisseur
) srsrcae s

01/07/2026 | F20260513_162050_324 025 | Burger Queen

. .
Qstatus cade P

Date s Descriptit T

sen v

Créer une réponse
(Refus, probléme,
payer, etc.)

puis cliquez sur le bouton vert Créer une

Numéro factfournisseur  F20260513_162050_324
Total TIC 186379
WON d un nouveau statut pour la facture
D surle PA 52604 Total T 15604600
— . thmirofactfoumiser EERSORH CodePDPemoi  SUPERPDP total TvA 303,3300
T T
Dete de créstion en 0170772026 Régh ; G
Nouveau statut de la facture D o yrpictement (Gestion par
Cliquez sur le bouton de la ligne de statut que vous avez choisi o ‘ TR 1 vente -
pour le sélectionner lectionnez le nouveau statut de la fa )
[ — '=¢‘q r fonction de celui-ci vous serez amenés Founissear Burger Queen a
% = motif associé 4 ce statut - Exemple : Si SIRET BO0000002
sélectionné, alors vous pourrez choisir
1204 Reconnue )( motifs de refus qui vous seront propos:
w25 Acceptée Historique des statuts (Ordre décroissant par date)
Wous pourrez revenir sur cette écran vi . . . .
1208 Parteliement acsepté b précédent si vous désirez modifier vot Eaxuey g o L eyt thoaes e
e PR—— X statasFacture X pour
1208 Enattente / Demande dintos X
10303 Camplétée X
wa Ratusie
X Aprés avoir choisi le statut de I3
wan Paiemert emvogé X bouten suivant ci-dessous.
wan Reetee b4 & P
™ % o S trent
Quand e s s sectonn, pose . () st Sélectionner un état (statut), clique pour
sélection.
[ Code v ALY
Numéro foctfoumisesn £20260513_162050,324 r.202 Recue X

Total TIC 186379
Synthése avant validation définitive

Vérifiez vos critéres de mise 3 jour de cette facture, puis cliquez sur le bouton : Valides et enveyer—.

Sivous ne voulez pas confirmer ces critéres cliquez sur le revenit sur en Le bouton Annaler,

dun statud peur la facture.

Facture n* F20260513_162050_324 - En date du 20260701
Fournisse ot ; 000000002

Burger Que
46

Valider et envoyer ce nouveau statut sur la PA

Annuler

ot

Reconnue

Partiellement accepté

Synthese et récapitulation avant envoi
définitif. Vérifiez bien la synthése puis cliquez
sur le bouton de validation et envoi.

Tout envoi est définitif




Cas d’un refus et sélection de la raison

Dans le cas d’un refus, vous devrez justifier ce refus en sélectionnant un motif prédéfini par la norme
AFNOR.

Dans I'exemple ci-dessous, nous avons sélectionné le montant erroné, ensuite vous devez cliquer sur
suivant pour terminer la procédure.

Gestion d'un statut

d'une facture

Muméro fact fournisseur

F20260513_162050_324
Total TIC 186379

Choix d'un motif selon le statut sélectionné

Statut en cours pour la facture 210 - Refusée

Cliquez sur le bouton de la ligne de statut que vous avez choisi pour le sélectionner I

Cade T Description motif T

. L'adresse de facturation électronique du destinataire (BT 49 ou BT-34) = Slecti ;i P&
Adresse mail en erreur oot absente 00 ertonée X Selectllonnez Ie.moltlfassocle au statut
sélectionné, puis cliquez sur suivant
La facture ne correspond pas & une livraison effectuée ou une X
prestation de service livrée

e T B Un des montants totaux de la facture est erronée, par
exemple Net & payer

Transaction inconnue
Vous pourrez revenir sur cette écran via le
bouton précédent si vous désirez modifier
votre choix de statut.

Non canforme Non conforme, donner les justificatifs
Erreur de destinataire (n° de SIREN du Destinataire). Ex en cas de multi-société, la société X
facturée n'est pas celle qui aurait di I'étre,
Commande inconnue Erreur sur n* de commande X
Double facture Prestation ou livraison déja facturée sur une autre facture X
Contrat terminé Contrat terminé, plus de facture possible ><
Emetteur inconnu Lémetteur de I facture est inconnu du Destinataire ><
Taux de TVA erroné Erreur taux TVA, Ia ligne de facture concernée doit étre définie X

( Précédent Suivant )

~ Gestion d'un statut
d'une facture

Numéro fact fournisseur F20260513_162050_324
Total TTIC 1863,79

Identification / Information:

Synthése avant validation définitive
Vérifiez vos critéres de mise  jour de cette facture, puis cliquez sur le bouton : Valider et envoyer... Synthese et recap|tu|at|on
Si vous ne voulez pas confirmer ces critéres cliquez sur le boutan Précédent pour revenir sur en arriére, Le bautan Annuler, annule complétement la saisie et ferme la définition
d'un statut pour la facture.

avant envoi définitif. Vérifiez
Facture n® F20260513_162050_324 - En date du 20260701 blen Ia synthése pUIS Cllq uez

Fournisseur : Burger Queen - Siret : 000000002
Totaux : HT=1360.46 / TTC=1863.79

sur le bouton de validation

>>>>> STATUT ENVOYE A LA PLATEFORME = fr:210 - Refusée et envoi.

MOTIF : [Code = MONTANTTOTAL ERR] Un des montants totaux de la facture est errenée, par exemple Net a payer Tout enVOi est déﬁnitif

Valider et envoyer ce nouveau statut sua PA

>< Annuler ( Précédent




Contrdler et compléter ma gestion depuis 'interface de SUPERPDP.

Connectez-vous a votre compte SUPERPDP. Attention, aucune gestion n’est possible depuis cette

interface.

® SUPER PDP

£h Burger Queen

Factures d’achat

Factures de vente

Tricatel

Factures d’achat

[ Factures de vente

Factures d’achat

Id. Téléversement

55089 19/05/2026 16:16:19

Numéro de facture

F20260519_135636_675

@ SUPER PDP

Fh Burger Queen
Factures d’achat

[ Factures de vente

Tricatel
Factures d’achat

Factures de vente

Facture

Télécharger v

Général  Apercu

Id. Horodatage

112664 19/05/2026 16:16:19.246

Burger Queen
Factures d’achat

() Factures de vente

Tricatel
Factures d’achat

[ Factures davente

TotalHT  Total TTC
1560.46  1863.79
Facture

Télécharger, v

Général Aoy Evénements

Numéro

F20260519_135636 X675

Date d'émission

30/06/2025

Vendeur

Tricatel

Acheteur

Burger Queen

Lignes
1d. Libellé TVA (%) Quantité P.U.HT
001  Poulet auxhormones 5.50 28,5200 2120000
002 Conseilen stratégie 20.00 1.0000  1500.000000

Total HT
1560.46

Total TTC
1863.79

Total HT

60.46
1500.00

Evénements

Message

Regue par la plateforme

Code FR

202

Facture

Tétkcragar

FACTURE F20260519_135636_675

ozsaea0 20500

bt st g Mo e T
0228000000001 002000000001 FRL5200000001

e

[r— o m————

it ’ 0
022000000002 002000000002 FRisa00000002

o

wrmstson




Envoyer un paiement

Il ne s’agit pas ici d’envoyer réellement le paiement via la PA SUPERPDP, vous allez envoyer
simplement I'information a votre fournisseur que vous avez réalisé le paiement via un virement par
exemple ou par carte bleue etc...

Ordre des choses :

Vous réalisez le paiement réel via votre banque.

Vous allez dans la gestion des factures X regues, et vous sélectionnez le statut : Paiement envoyé.
Votre fournisseur va recevoir cette information de paiement.

Il va contrdler sa banque pour savoir si le paiement est bien réel pour sa facture.

Il va ensuite aller dans son logiciel de gestion et envoyer le statut : Paiement recu.

1.
2.
3.
4.
5.

L’envoi d’'un paiement doit étre postérieur a I'acceptation de la facture, dans le cas contraire, votre
logiciel vous interdira la sélection du statut Paiement.

F20260513_162050_324
Total TIC 186379

MNuméro fact fournisseur
Identification / Informations Fas

Nouveau statut de la facture

Cliquez sur le bouton de la ligne de statut que vous avez choisi . .
pour le sélectionner Sélectionnez le nouveau statut de la facture. En

fonction de celui-ci vous serez amenés a choisir un
motif associé a ce statut - Exemple : Si statut Refusé
F choisir parmi les
proposés.

Code L Description L ] q +

fr202 Recue

fr204 Reconnue

205 Acceptée

Statut fr:211 NON sélectionnable, vous devez d'aberd accepter cette facture avant.
fr.206 Partiellement]
fr207 Contestée/Lif

208 En attente / [}
OK [Esc]
fr209

Complétée

écran via le bouton
| fier votre choix de

fr210 Refusée = — -

X Aprés avoir choisi le statut de la facture, cliquez sur le
213 Rejetée ><
Quand le statut est sélectionné, il passe en o ERa )

Télécharger les factures fournisseurs au format PDF

Depuis la gestion des factures X regues, sélectionnez la facture et cliquez sur le bouton menu sur la
ligne de facture concernée. Dans le menu déroulant, sélectionnez : Récupérer la facture X au format

i ) N * * Date de :
réglement &

Créele @ Numéra T 9  Date émission Q

01/07/2026 | F20260513_162050_324

Mom fournisseur

Créer une réponse (Refus, probléme, payer, etc...)

Récupérer la facture X Fournisseur au format PDF




J'utilise le négoce fournisseur, comment cela va-t-il fonctionner ?

Vous continuez a utiliser les devis, commandes et réception dans votre logiciel. Concernant les
factures, vous passez maintenant par le module de gestion des factures X recues.

Factures refusées et historique.

Vous pouvez refuser une facture, vous passez alors en négociation avec votre fournisseur, celui-ci
éditera alors un avoir, vous pourrez dés lors accepter la facture originale et accepter I'avoir.

Factures annulées

Le fournisseur peut décider d’annuler la facture originale et émettre une nouvelle facture, dans ce
cas il n’existera pas d’avoir. La facture annulée est tout de méme transmise a la plateforme du fisc
pour information.

Gestion des factures annulées dans votre logiciel.

Les factures annulées resteront enregistrées dans vos données locales, mais celles-ci auront le statut
Annulée.

Rythme de récupération des factures fournisseurs

Nous vous conseillons de faire cette récupération au moins une fois par jour.
Cette récupération concerne :
e Les nouvelles factures émises par vos fournisseurs (Et donc une réponse a faire).
e Les modifications de statuts de vos factures (Mise a jour statut, Exemple : Paiement regu).

Vous pouvez activer la récupération automatique a I'ouverture du logiciel, pour cela ouvrez la gestion
des factures X regues, puis cliquez sur I'onglet Paramétres, validez ensuite le paramétre.

Faire une récupération pour 1 mois.

Lorsque vous récupérez les factures et statuts par jour, vous pouvez passer a travers des
informations sur des factures plus anciennes. Nous vous conseillons donc de faire une récupération
pour 1 mois complet, au moins 1 fois par semaine.

Ouvrez la gestion des factures X regues, puis cliquez sur le bouton : Lancer la lecture des factures sur
PA.

Dans la fenétre de définition des critéres, sélectionnez le mois concerné et cliquez sur Valider.



Factures X de ventes — Envoi

Qu’est-ce qu’une facture X de vente ?

Il s’agit d’une facture créée pour un client professionnel dont le siege ou I'agence est en France.

Si votre client est un client dit particulier, alors il y a émission de facture, mais celle-ci reste sous un
statut local dans vos données. Elle sera envoyée vers la Plateforme des imp6ts via le protocole E-
Reporting qui sera obligatoire a partir du 01 septembre 2027

Comment créer une facture X de vente ?

Rien ne change dans votre utilisation de votre logiciel concernant la création d’une facture.
Vous fonctionnez comme avant I'obligation de facture X.

e Création d’une facture directe depuis I'écran caisse ou du négoce client

e (Création d’une facture depuis une commande client

e Etc..

Données obligatoires pour une facture X :

Voir plus haut dans cette documentation :_Données obligatoires sur les clients selon le type de client

L’absence ou données obligatoires erronées interdiront I'envoi de vos factures X vers votre PA,

ou seront refusées par la PA de votre client.

Apres avoir créé mes factures normalement, comment envoyer ces factures vers
ma PA?

La gestion des factures X de vente a des clients professionnels se fait uniquement depuis les listes de
ventes.

e Liste des ventes (Encaissement).

e Liste des ventes Négoce.

Ouvrez une des ces listes et affichez les factures concernées.
Affichage des factures concernées.

Les listes afficheront les lignes de factures X selon les clients concernés, a savoir que toutes vos
factures ne sont pas concernées par I'obligation de facture X. Un client dit particulier (B2C) n’est pas
concerné.

Chaque ligne de facture aura une information de couleur ou de procédure selon le type de facture
concernée.

Pour bien identifier les factures, vous disposez d’un onglet Iégende dans chaque liste, consultez et

apprenez a utiliser cette légende.



Exemple d’affichage d’une liste de ventes

Liste des factures

Fermer [Esc]

M
Critéres supplémentaires | Critéres Facture X enu
Menu [F10]
Date début o020 [F8] || période | Codeatide | L @ Toutes Iestamu[es Rechercher selon
Datefin G/oer2nes] | [F9] || [CWP]  Codecent | || O Facluresimpayées critéres [F12]
Documents Poste Tous - OFa

Socurerts ssesctes | g | s | e | croee| Lo Facture X client Prof (B2B) avec identifiant de
Requéte par exclusion (AND) - Pour ou factures négoces seulement - Bornage : Date début = 01/01/2026 fa ctureX=E nvoyée sur |a Plateforme PA

S—

N facture Q Fx Date  Q Total HT

W zoves

(0 01_P1_00000027

122,84 676 129,60 0.0
O o1piy 2021 288,15 15,85 304,00 0,00
(0 01p1_povoooas B 2o 22679 1247 23926 000
0 o1p1] 30 W 2e0m02 172520 0,00 172520 0,00 [ TESTHORS UE

R e T ) 0| o oo
|

|t I sos Facture normale hors E-Invoicing, envoi via E-
Nores 2 Reporting

Fiea  pesignationartideenvente  %RemA Q6 & TotaitT @ FUE o moraty
_”
10,00 284,40 0,00

[Régle prévu : 26 [Regle prévue :
e

otaux -

Liste des facjures | Documents associées | Planning | Agenda | Paramétres | Chorus.

Statut de Ij facture envoyée sur PA - EANVOICING ———  Statut de la facture envoyée sur PA - E-REPORTING ——  Etat facture (Réglement)
enteannuiée (] Avoirinteme associéalavente [ & enjoyer i envoio i erer e
QU Description T Description v facture payée partielle
) a ) ) a 5
A cun envoi vers la PA Aucun envoi en PA orting Type article ———————————————
- ¢
- Envayée sur la PA (En attente validation PA) Envoyer en PA [l Article composé
. ) ) o R | Article composant
[ | Erwoyée vers BA dient (Emise par a plateforme) - Envayée mais en Erreur - Contrélez Ihistorique
Type de client —————
[ | Recue para plateforme dlient

- peemee et _

- Paiement envoyé (par le dient)

[e Paiement recu par e vendeur facture Xterminée)
- Invalide non transmise vers la PA dient

- Rejetée par autre PA (Erreur sur données échangées, Dou
- refusée par le dlient [négociation a prévoir)

- Contestée/Litige (Négadiation 3 prévair]

sy | En attente / Demande dinfos

- Complétée suite 3 demande d'informations

Menu déroulant sur Bouton d’information ou Menu

Clic droit sur le bouton de ligne pour la facture pour faire apparaitre le menu déroulant. Ou passez
par le bouton Menu (En haut a droite) et sélectionnez Facture x

Envoyer la facture vers la Plateforme (PA)

Modifier / Voir / Changer le statut de la facture sur la PA Actions sur ventes Envoyer la facture vers la plateforme
[F10] (PA)

Récupérer tous les statuts Facture X pour la facture

i Modifier / Voir / Changer le statut de
. Imprimer [F11] e
Ouvir la gestion des factures X ventes @ s facture sur (3 PA

Créer un avoir inteme sur une facture refusée Récupérer tous les statuts Facture X

pour la facture
Facture X
Ouvrir la gestion des factures X ventes.

Créer un avoir interne sur une facture
refusée.




Détail des procédures des Menus

Envoyer la facture vers la plateforme (PA) :

e lance le contrdle local

e Charge les données de la facture

e Créer le fichier JSON d’envoi a la PA pour transformation en Facture X
e Envoie la facture X pour vérification selon les normes. Facture X

e Récupére la validation PA ou le message d’erreur facture X

e Envoie la facture X vers votre PA pour finalisation

e Récupération du premier statut PA.

Le contréle local et la validation PA testeront si les données obligatoires existent bien sur la facture.

Modifier / Voir / Changer le statut de la facture sur la PA

e Quvre la gestion des factures X de ventes.
e Liste les statuts disponibles
e Rends disponibles les procédures de gestion pour la facture sélectionnée.

L'ouverture de la fenétre de gestion n’a aucune incidence sur la facture X, tant que vous n’avez pas
validé une procédure de mise a jour.

Récupérer tous les statuts facture X pour la facture

Lance un appel a votre PA pour récupérer tous les statuts actuels de la facture
Aprés appel, la fenétre de gestion des factures X de vente s’ouvrira pour consulter les statuts.

Cet appel est a faire souvent pour les factures NON finalisées.

Ouvrir la gestion des Factures X de ventes

e Quvre la fenétre de gestion des factures X de ventes.

Vous pourrez effectuer plusieurs appels depuis cette fenétre.




Créer un avoir interne sur une facture refusée

Lorsqu’une facture est refusée par votre client pour X raison, la meilleure solution est d’annuler cette
facture, puis de refaire une nouvelle facture en incluant les corrections négociées avec votre client.
(Attention, voir aussi plus bas dans cette documentation le traitement d’une facture refusée avec avoir client
envoyé)

Schéma d’un refus client
Copyright document AFNOR XP_Z712-014_CAS _USAGE_Annexe_A_V1.2.pdf

s Transmission du flux 1, de la facture ot ¢
R . —_— Réception de |a facture
et statut correspondant - = L l =

Traitement de la facture

}

Réception du statut de refus — Refus de la facture et statut « Refusée »

O Bovonoenennenns

| Annulation comptable )

Réception des données de facturation (fluxl)
et des statuts « Déposée », « Rejetée », « Refusée »

Cas rencontrés et annulation d’'une facture

\ Cas Cause
Refus de votre PA Données obligatoires absentes ou erronées. A noter qu’un
renvoi est possible via un duplicata.
Refus de la PA de votre client Erreur de données ou d’identification
Refus du client Erreur sur prix ou totaux (Voir schéma ci-dessus)
Litige non résolu Prix non conforme, négociation non aboutie, procédure
juridique

Qu’est-ce que 'avoir interne ?

Il s’agit d’un avoir NON transmis a votre client afin d’annuler une facture refusée.
Vous aurez donc en comptabilité :

\ FACTURE INITIALE REFUSEE AVOIR INTERNE
+200 € -200 €

L’avoir interne est la seule méthode pour compléter et finaliser une facture annulée.




Cycle de réception d’'un paiement

Lorsque vous émettez une facture depuis votre logiciel, vous devez attendre la validation de celle-ci
par les différentes PA, puis du client.
Apres ces étapes, votre facture bascule en attente de paiement.

1) Votre client vous envoie le statut : Paiement envoyé.

Ce statut ne veut pas dire que la facture a été réellement payée, il vous faut ici controler au niveau
de votre banque (cas d’un virement) si le solde de la facture est bien sur votre compte.
Si c’est le cas, alors il vous faut indiquer a votre PA que vous avez bien regu le paiement.

Cette notion de Paiement recu est importante car elle déclenche une validation au niveau des
services fiscaux concernant les montants de CA, mais surtout sur le montant de TVA Collectée.

Gestion d'un statut

B — Lorsqu’une facture est payée
en n Total TIC 407,60 . z 4
et confirmée sur votre relevé
Nouveau statut de la facture —
Cliquez sur le bouton de la ligne de statut que vous avez choisi . .
pou ls sélectionner Sélectionnez le nouveau statut de la fatuse- de banque, il vous faut
cose o Peum— + Ve, fonction de celui-ci vou: ienés a choisir un
Y motif assgciésreestatut - Exemple : Si statut Refusé H 1
éfectionné, alors vous pourrez choisir parmi les ObllgatOIrement envoyer Ie
fr212 ive, >< motifs de refus qui vous seront proposés. H
statut : Paiement recu
Vous pourrez revenir sur cette écran via le bouton
précédent si vous désirez modifier votre choix de
i Puis cligquer sur Suivant pour
. . ’ .
finaliser I'envoi du statut
Aprés avoir choisi le statut de la facture, cliquez sur le
bouton suivant ci-dessous.
Quand e statut est sélectionné, il passe en 9

Gestion des impayés

Il nexiste pas de gestion des impayés au niveau de la facture X. La seule gestion possible est de ne
jamais envoyer le statut Paiement recu, puis d’enclencher une procédure d’impayé.

Au niveau des imp0ts, la facture n’aura jamais le statut de finalisée.

Imprimer une facture X

Vous pouvez toujours imprimer vos factures en PDF depuis le logiciel comme vous le faites depuis
toujours, vous pouvez aussi I'envoyer par mail a votre client, ce n’est pas un probleme, mais vous
devrez toujours gérer celle-ci via votre PA.

Votre ancienne gestion de facture (Impression, puis envoi mail, puis attente paiement) n’est plus la
norme, elle devient facultative mais vous pouvez toujours l'utiliser.

La norme, c’est maintenant la Facture X.



Gestion d’une facture en litige

A la différence d’une facture refusée completement, ici la facture initiale aura une vie et un statut

approuvé suite a I'avoir associé a celle-ci.

Schéma facture en litige

'
'
; ' |
Transmission du flux 1, de lafactureF1 | === -sccccceconax }------------------;
i
l
—

et statut correspondant Traitement de la facture F1 '
.................. l-_.-._._.----..--_‘
Réception des statuts de la facture Statut « en litige »
R =SS
H Traitement commercial du litige r
1 e o o e o L R A SR L L '
u, Création d’un avoir F2 pour annuler F1 ) Réception de I"avoir F2
[ F SRR R A S l __________________ ' }
e Transmission du flux 1, de Favoir F2 et statut ; Traitement de I"avoir F2 -
correspondant '= """"""""" C B 5
e 4_1_ Statut « Approuvée » sur Fl et F2
Réception du statut « Approuvee » sur Flet F2 t
o Qe s -
. ' Le cas échéant, Palement du solde F1-F2 b -
Réception du statut « Paiement Transmis » R R T SRR R AR R i So R0 S ] '
1
o .
@ Statut « Paiement Transmis » 1
----------------------------------- ) 1
i Encalssement (potentiel] et rapprochement M m e e ———————————
'
e ——
Statut « Encaissée » sur F1 et F2 —_— Réception du statut « Encaissée » sur F1 et F2

Réception des données de facturation {fluxl) Réception du Statut « Encaissé
J Statut « Encaissée »

et des statuts « Déposée », o Rejetée », « Refusée »

Comment traiter ce cas dans votre logiciel ?

1. Depuis la liste des ventes, vous envoyez votre facture initiale. Celle-ci entre dans la gestion

des factures X avec les statuts associés.

2. Vous recevez un statut : « EN LITIGE » Cette facture n’est donc pas annulée, mais une

négociation doit étre engagée pour supprimer ce statut.
3. Lanégociation se fait dans un cadre externe a votre logiciel.

4. Aprés celle-ci : Retournez dans la Liste des ventes et sélectionnez la facture en litige, faites un
clic droit sur le bouton de statut et dans le menu déroulant sélectionnez la procédure : Créer
un avoir sur une facture en litige.

5. Le logiciel va créer automatiquement cet avoir, vous pouvez ensuite envoyer cet avoir sur
votre PA a destination de votre client.

6. Votre client va : Approuvé cet avoir mais aussi la facture initiale afin de cloturer I'ensemble
des données de factures échangées.

7. Dans votre logiciel, vous recevrez alors des statuts : APPROUVEE pour les 2 factures.

8. Le client fera ensuite le paiement du restant d(

9. Vous recevrez dans votre logiciel ce statut de paiement envoyé.

10. Vous validerez alors dans votre logiciel le statut Paiement recgu.

11. Fin de gestion de ces factures.



Articles

Données obligatoires sur articles

Afin de répondre a la facture X, vos articles doivent disposer des données obligatoires. Dans le cas ol
ces données sont non renseignées ou mal renseignées, vos factures X clients seront refusées
directement par les plateformes (La vbtre ou celle de votre client).

Unité :

Vous devez absolument renseigner I'unité de chacun de vos articles, vous disposez d’une Liste
associative des codes factureX

és, Filtres... | Article composé | N°de série | Loks / Péremption | MARKET

-
Unité / poids /Conditionnement 7 Lsfe_des
unités
K5 [d

Code unité

Création / Medification

-
5 e s ) 7 valider [F12]
F unités Fermer [Esc] Code unité
Face x| e e Désignation (utiisée en sffichage client) =
- KG
o CARTON Modifiespiaieal 92
all |ln FLacon iy [ Limitez Ia taille de cette désignation sivous
utilisez une visu client.
KG KG KGM gl i
Sélectionner Ex : Kilogramme saisissez KiloG ou KG ou k/g
POCHE POCHE
PT POT
A SACHET Code unité FACTURE X
= S0 Vious devez obligatoirement associer le code
UNITE UN

Facture X. Cliquez sur le bouton a droite du
champ pour obtenir la liste

entla Code FACTX

nent KoM /

- .
. Liste des

Sélectionnez I'unité en cliquant dessus et cliquez sur le bouton valider.

Code T'A Libellé T" symbol ¥_*
KGM Kilogramme . . , P

Cette liste est intégrée

or Litre 1
&2 unité v directement dans le module
M Métre Linéaire ML ..
e A . FACTUREX de votre logiciel.
MTK Meétre carré m2
DAY Jour Jjour
HUR Heure h
H87 Pigce P
XBX Boite boite
ANN Année année

Typage de vos articles

Vos articles doivent étre typés selon s’ils sont soit des prestations, soit des biens. Par défaut, votre
logiciel considere vos articles comme des biens, il faut alors cocher la case correspondante pour les
considérer comme prestation

Identification Tarification | Fournisseurs | Photos/

[ rticle type prestation PAS de gestion de stock:

Attention, une facture faite uniquement d’articles typés prestation
transformera votre facture en type Prestation, cela peut avoir une incidence
sur le % d’imposition en fin d’année.

Stoc

Voir stock

Stock article minimum maga 0,00 | Magasins

Qté réappre. automatique 0,00
Stock maximum magasin 0,00
Réservation client 1,00

Valaricatinn de ctack



Outils disponibles avant le 01 septembre 2027

E-Reporting

Le e-Reporting sera obligatoire pour TOUS a partir du 01 septembre 2027. Celui-ci consiste a envoyer
vers une Plateforme Agrée (PA) toutes les ventes réalisées avec des clients dits PARTICULIERS,
appelés aussi B2C (non professionnels).

Les ventes d’une période seront concaténées dans un fichier structuré et transmis a votre PA. Celle-ci
se chargera de I'envoyer a la plateforme PPF (Imp6éts).

Comment va se dérouler la mise en place ?

Au cours de I'année qui vient, vous recevrez des mises a jour logiciel conformément a votre contrat
de souscription logiciel. Lorsque la mise a jour finale sera validée, vous pourrez alors utiliser le
module E-Reporting.

Vous disposerez de documentation sur [utilisation du E-Reporting tout au long de son
développement.






